飞驰汽车维修管理软件
使用说明书
一、安装前准备

1、 本软件使用SQL数据库，请先安装SQL数据库。

2、 操作系统为 Windows98 或 Windows-XP 要安装  SQL server 2000 个人版。操作系统为Windows2000或Windows2003 要安装 SQL server 2000 企业版。SQL server 2000的安装请参照“SQL安装说明书”。

3、 若果没有SQL server 2000  软件, 可安装SQL数据库桌面版MSDE代替。

MSDE安装文件下载链接：http://www.xinwa.cn/download/MSDE.rar
4、 设SQL数据库用户：sa  密码：admroot5。
二、软件安装过程

1、 从信华网站：www.xinwa.com 上下载的安装文件是WSSetup.rar，解压后双击安装文件，按照提示一步一步进行安装。安装完成后在桌面上会出现《飞驰汽车维修管理系统》图标。

2、 第一次双击桌面上的《飞驰汽车维修管理系统》图标，会弹出以下提示：

[image: image1.jpg]BB, A RORIRS BETRER




按OK后，弹出以下对话框：
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输入用户名：sa  密码：admroot5  服务器的名称：你的计算机名称。

然后按“连接”按钮，选择相应的空白数据库，空白数据库文件在软件安装目录的Data文件夹下，文件名为“C盘数据库cw0a160_db.bak”。请分别选择C盘数据库、D盘数据库,也就是如果你的SQL server 2000安装在C盘，就选择C盘数据库。

3、 重新双击桌面上《飞驰汽车维修管理系统》图标，打开软件，至此软件安装完成，可以正常进行试用。

三、运行系统，登陆默认用户编号：000000，密码：0

四、进行系统初始化与数据初始化。

1） 基本资料设置

1、 系统数据初始化：单击“系统功能”菜单的“系统初始化”功能，设置公司名称、地址、电话、车牌字头等基本信息和清空所有试用数据。
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2、 设置服务类别：单击“基础资料”页面的“服务类别设置”按钮，弹出页面，按“新增”按钮增加新服务类别，按“保存”进行保存。如下图：
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3、 设置维修项目：单击“基础资料”页面的“维修项目设置”按钮，弹出页面，按“新增”按钮增加新维修项目，按“保存”进行保存。如下图：
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4、 设置部门信息：单击“基础资料”页面的“部门信息设置”按钮，弹出页面，按“新增”按钮增加服务部门，按“保存”进行保存。

5、 设置物品类别：单击“基础资料”页面的“物品类别设置”按钮，弹出页面，按“新增”按钮增加新物品类别，按“保存”进行保存。如下图
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6、 设置物品信息：单击“基础资料”页面的“物品信息设置”按钮，弹出页面，按“新增”按钮增加新物品信息，按“保存”进行保存。（注：物品的名称和规格放在一起便于物品名称的唯一识别。单击某一种物品可将其资料复制到新物品）如下图：

[image: image7.png]I
& LAR

| Tnews R CARET) MEARE | e | B [SEEn S
b 10001 FrEHE= 1 z  Yomm 3
[ 101000z | MEE E ¥ 3
4 K >

= | A | (%] | © st | (Of:t |

BERR: | X EEET R ST AR





7、 仓库数据导入：单击“基础资料”菜单的“仓库数据导入”功能，弹出仓库数据导入页面。按导出的Excel表格格式分类别整理好仓库物品资料，使用该功能选择好物品类别和所在仓库，按类别将Excel表格中的仓库物品数据导入到系统中。（每一种类别的物品保存到一个Excel表格中）
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2） 数据初始化

      可使用“物品管理”菜单的“库存初始化”功能录入期初数，但注意期初数的录入是一次性的，不可以修改（也可用“业务录入”页面的“物品入库”录入期初数）。

五、软件功能介绍：

1、 业务录入

业务工作流程：接车员接车检查后，手写接车单→前台打印托修单，客户签名确认→打印派工单到维修车间→维修过程中可根据实际需要修改托修单内容→维修车辆完工后打印结算单予客户，并收款。
1. 托修单录入：单击“业务录入”页面的“托修单录入”按钮，弹出“托修单录入”页面。
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先按“新建”按钮，输入车牌号码，如果该车牌号码没有消费过，则会弹出提示，提示录入客户详细信息。如果该车牌号码信息曾在本店消费过或已经在“客户管理”页面的“客户信息录入”进行过录入，则系统会自动显示该车牌号码客户的详细信息。

然后双击表间，弹出“项目材料选择录入”页面，如下图：
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在“查找物品”输入框中输入要查物品的名称，可进行模糊查询。双击需要的物品，输入“材料单价”、“物品数量”，系统会自动计算材料收费。注：托收单中不会扣减仓库物品的数量，需要到“物品出库”功能里领用出库。
双击“维修项目” 输入框，会弹出“服务项目清单”，选择服务项目，工时费会自动显示并可修改。按“保存”按钮保存，按“退出按钮”退回到“托修单录入页面”。

在“托修录入页面”里先保存，再按“打印”按钮进行打印，弹出“托修单打印页面”，如下图：
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2.  托修单查询：单击“业务录入”页面的“托修单查询”按钮，弹出托修单查询页面，可按车牌号码等条件来查询某段时间的托修单，双击查看详细内容，并可打印没有价格的派工单。

3． 托修单修改：单击“业务录入”页面的“托修单修改”按钮，弹出托修单修改页面，可以对托修单进行修改。

4． 结算单录入：单击“业务录入”页面“结算单录入”按钮，弹出以下页面：
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单击“新建”按钮，先输入托修单号，可直接带出该托修单的信息，选择好是收现金还是记帐，保存后可打印材料及工时费结算明细表。收费日结中，汽车维修的收款金额相应增加。结算单打印格式如下：
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5．结算单查询：单击“业务录入”页面的“结算单查询”按钮，弹出结算单查询页面，可按车牌号码、结算单编号等条件来查询某段时间内的结算单，并可双击查看详细。

6．结算单修改：单击“业务录入”页面的“结算单修改”按钮，弹出结算单修改页面，可以对选中结算单进行修改。
7．收费日结：可汇总每一日的现金收费情况，并可导出到EXCEL表格里。

8．待收费录入：按“业务录入”页面的“待收费录入”按钮，弹出“待收费单据清单”页面。按条件查询未收款的业务，包括商品销售、洗车、装璜收费等方面，然后再双击选择，进行收款录入。

9．其他服务收费：按“业务录入”页面的“其他服务收费”按钮，弹出“其它服务收费”页面，可以进行会员卡服务的收费录入工作，如洗车卡、打蜡卡等。会员卡的设置可在“基础资料”页面里的“会员卡设置”功能里操作。会员卡的开卡可在“客户管理”页面里的“会员卡开卡”功能里操作。
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二、业务查询

1．入库单查询：按“业务查询”页面的“入库查询”按钮，弹出“入库查询”页面，可按入库日期、入库单编号、实际单号、交货单位、入库类型、收料仓库来查找入库单。双击入库单编号可显示该入库单详细内容。

2．出库单查询：按“业务查询”页面的“出库查询”按钮，弹出“出库查询”页面，可按出库日期、出库单编号、实际单号、收货单位、出库类型、出货仓库来查找出库单。双击出库单编号可显示该出库单详细内容。

3．美容单查询：按“业务查询”页面的“美容单查询”按钮，弹出“美容单查询”页面，可按日期、车牌号码、服务部门来查找美容单。

4．托修单查询：按“业务查询”页面的“托修单查询”按钮，弹出“托修单查询”页面，可按托修单日期、托修单编号、联系人、车牌号码来查找托修单。

5．结算单查询：按“业务查询”页面的“结算单查询”按钮，弹出“结算单查询”页面，可按结算单日期、结算单编号、联系人、车牌号码来查找结算单。

5．会员卡查询：按“业务查询”页面的“会员卡查询”按钮，弹出“会员卡查询”页面，可按会员卡号、车牌号码、会员卡名称、会员卡类别来查找会员卡。

6．收费查询：按“业务查询”页面的“收费查询”按钮，弹出“收费查询”页面，可按单据号、部门、类别、来查找收费业务。

7．客户信息查询：按“业务查询”页面的“客户查询”按钮，弹出“客户信息查询”页面，可按客户名称或车牌号码很方便地查出每个客户在某段时间内的消费情况，包括洗车、装璜、购物等。
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8．以物查单：可查询某种物品一某段时间内的出入库情况，并可双击查看该单的明细。

三、物品管理

1．物品入库：单击“物品”页面的“物品入库”按钮，弹出以下页面
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单击“新建”按钮，先选择时间，再双击选择交货单位、入库类型，再双击表间，弹出“物品选择录入”页面，双击选中某种物品（也可以通过模糊查询来查某种物品），然后输入物品实际单价、物品数量，系统会自动求金额合计，保存后可打印入库单，库存物品数量即时增加。

注：

①若物品入库不是操作当日，请更改入库日期。

⑤保存入库单前请看清楚本单的数量和价钱，输入经办人和交货单位。

⑥出错冲单要注意入库日期、入库类型、物品名称、单价及数量要和原单一致。数量为负数，并在摘要中进行说明。

2．物品出库：单击“物品管理”页面“物品出库”按钮，弹出以下页面：
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单击“新建”按钮，先选择时间，再双击选择收货单位、出库类型，再双击表间，弹出“物品选择录入”页面，双击选中某种物品（也可以通过模糊查询来查某种物品），然后输入物品数量，系统会自动求金额合计，保存后可打印出库单，库存物品数量即时减少。

3．仓库盘点：单击“物品管理”页面的“仓库盘点”按钮，弹出“仓库盘点”页面，可按物品类别、仓库打印盘点表。然后拿这盘点表到仓库进行实物盘点。；

4．盘盈盘损：单击“物品管理”页面的“盘盈盘损”按钮，弹出“盘盈盘损”页面。如下：
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对仓库盘点后物品数量有差额的，若实际数量小于帐面数量，将用盘损方式将帐面数量按差额减为实际数量，输入盘损单。若实际数量大于帐面数量，将用盘盈方式将帐面数量按差额增加到实际数量，输入盘盈单。

5．出入库流水帐：按“物品管理”页面的“出入库流水帐”按钮，弹出“出入库流水账”页面，可以查看某段时间内某物品的出入库流水账。如下图。
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6．库存情况：按“物品管理”页面的“库存情况”按钮，弹出“库存情况”页面，可以查看当前库存物品情况。

7．物品查询：按鼠标右键，弹出快捷菜单，单击“物品查询”按钮，弹出“物品查询”页面，可以模糊查询某物品当前的库存数量及建议销售价、最低销售价。本功能在“业务查询”菜单也能找到。
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8．盘盈损查询：按“物品管理”页面的“盘盈损查询”按钮，弹出“盘盈损单查询”页面，可按录入日期、实际单号、盘点仓库来查找盘点单。双击盘点单编号可显示该盘点单详细内容

9．库存初始化：按“物品管理”菜单的“库存初始化”按钮，弹出“库存初始化”页面，可以用来录入期初数，但注意期初数的录入是一次性的，不可以修改（也可用“业务录入”页面的“物品入库”录入期初数）。
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4、 客户管理

1．客户信息录入：按“客户管理”页面的“客户信息录入”按钮，弹出以下页面，可以进行客户信息录入，并可设定保养到期提示，系统会提前五天在打开程序的“客户提醒”页面里显示，方便管理。

[image: image22.png]L
FPRELEN

e B P [BRE e [reo-siei
= e [Be Bigyy (10000
P #iS FoTeswor
iy [FEERAEAT WA R Fi, 30000023000
it [FALTEHARFRS i [0 | em [proo-ereeer
FERE w0so-d | WiElENE 20905 | BueEnE  foso v
Zawii ¥| e oo o) s -
#iE
REs

i | At | JeE |

[ BEEE | BT AREEER




2．客户信息查询：按“客户管理”页面的“客户信息查询”按钮，弹出“客户信息查询”页面，可以查询甘段时间内某车牌客户的信息，包括消费情况。

3．客户消费积分：按“客户管理”页面的“客户消费清单”按钮，弹出“客户消费积分”页面，可以按客户名称或车牌号码查询某段时间内该客户的消费积分情况。

4．会员卡开卡：按“客户管理”页面的“会员卡开卡”按钮，弹出“会员卡开卡”页面，
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本软件支持条码卡、磁卡、ID卡，会员卡开卡时先刷卡或输入会员卡编号按回车，再输入车牌号码，双击“会员卡名称”输入框，选择会员卡类型，然后选择会员卡类别，如果是计次卡，则输入可使用次数，如果是计时卡则选择使用时限。

5． 会员卡查询：可按会员卡号、车牌号码、会员卡名称、会员卡类别来查询某段时间内会员卡情况。

6．客户清单：可汇总所有的客户资料，并导出到EXCEL表格中去。

7．客户提醒：该页面会自动显示保养到期的客户信息，方便管理。如下图：
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五、统计报表

1．单据统计：按“统计报表”页面的“单据统计”按钮，弹出“单据统计页面”，可汇总某段时间内所有单据的情况，并可导出到EXCEL表格中去里。

2．收费日报表：按“统计报表”页面的“收费日报表”按钮，弹出“收费日结页面”，可汇总某日内收费总额，并可导出到EXCEL表格中去。

3．出入库报表：按“统计报表”页面的“出入库报表”按钮，弹出“物品出入库报表页面”，可汇总甘段时间内的物品出入库情况，并可导出到EXCEL表格中去。

4．收费月报表：按“统计报表”页面的“收费月报表”按钮，弹出“收费月报表页面”，可汇总毛利，并可导出到EXCEL表格中去。

5.分类汇总报表：按“统计报表”页面的“分类汇总报表”按钮，弹出“物品出入库分类汇总表”，可汇总某段时间所有物品的各种出入库情况。

6、 系统功能

1．用户管理：按“系统功能”页面的“用户管理”按钮，弹出操作员管理页面，如下图：按“新增”增加新操作用户，并可设置该用户的操作权限，按“保存”进行保存。

2．修改密码：按“系统功能”页面的“修改密码”按钮，弹出“修改密码”页面，用于修改当前操作员的密码。
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3．数据备份：将数据库备份到D盘，要定期进行数据备份。

4．登陆日志：记录登陆本系统的操作员及时间。

5．操作流水：记录操作员对数据库的每种操作。

6．用户清单：显示本系统现有的操作员。

7．关于软件：介绍本软件及信华电脑科技公司的联系方式。

七、注意事项

1．物品入库： ①录入出错冲单要注意入库日期、入库类型、物品名称、单价及数量要和原单一致。数量为负数，并在摘要中进行说明。如冲单出错，出现数量为0，金额不为0的情况，可用盘盈盘损单做平该物品的账目。  

②保存入库单前请看清楚本单的数量和价钱，输入经办人和交货单位。

2．物品出库： ①销售出库用于销售物品，输入物品单价及数量，注意出库日期和是否已收费。已收费项打勾，保存本单后，本单金额将在收费日结的物品销售的收费总额中增加。

②出库退回只用于退回本部门销售出去的物品，要输入价钱和数量，而且数量要是负数，

价钱为物品的售价。已收费项打勾，本单金额将在收费日结的销售总金额进行冲减。

③领用出库用于领用汽车维修中使用的材料，及领用日常工作使用的物品。

④保存出库单前，请注意出库日期、出库类型、物品的数量和价钱是否正确，输入经办人和收货单位。

⑤出错冲单要注意出库日期、出库类型、物品名称、单价和数量要和原单一致，数量为负数，并在摘要中进行说明。

3．托修单 ： ①托修单录入时尽量输入详细的客户资料，该单保存后客户资料会自动保存下来。

②托修单录入时使用的物品会不会扣减库存。维修项目等可以输入,也可双击进行选择。

结算单录入时，可输入相应托修单号，自动带出相应托修单信息，修改并保存后，需到仓库物品进行领用出库，物品数量进行扣减。 

③结算单录入要注意选择现金或记帐，现金将在收费日结的汽车维修收费总额中增加。记帐可在待收费收款录入功能中查到。

4．会员卡开卡：注意输入开卡日期、会员卡号、车牌号码、使用次数、开始时间、结束时间、开卡金额、付款方式。若为现金将把金额记入开卡日期当天的业务收费总金额中。

5．打印月报表：每月结帐后，不能再录入以前日期的单据。
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